Tips voor na een ongeval

Wat te doen bij een ongeval? U treft hier een aantal tips aan.

Zorg dat het veilig is

Veiligheid gaat voor het verlenen van hulp.

o Zet uw gevarenlicht aan.
o Zet een gevarendriehoek neer op een goed
zichtbare plek.

Bel indien nodig de alarmdienst

In heel Europa (vasteland) is het alarmnummer 112. Op autosnelwegen
staan om de 2 kilometer noodtelefoons. Langs de autosnelweg staan paalties
met pijlen die aangeven waar de dichtstbijziinde noodtelefoon zich bevindt.
Als u de alarmdienst belt, dient u de volgende gegevens te verstrekken:

« Waar heeft het ongeval plaatsgevonden?

- Watis er gebeurd?

. Hoeveel gewonden zijn er gevallen?

« Om wat voor soort verwondingen gaat het?

- Wacht op verdere vragen van de alarmdienst.

Eerste hulp

Verleen eerste hulp. Zorg voor de gewonden. Zorg dat gewonde personen op

de juiste manier liggen en niet onderkoeld raken. Praat rustig tegen de
gewonde, zodat hij of zij niet angstig wordt of in paniek raakt.
Blijf op de plaats van het ongeval

Verlaat onder geen beding de plaats van het ongeval voordat de feiten van
het ongeval door de betrokken partijen zijn vastgesteld.

Leg het ongeval vast

Probeer verklaringen van getuigen te verkrijgen. Neem indien mogelijk foto'’s
van de plaats van het ongeval.
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Wereldwijd netwerk van
professionele schadebedrijven.

Schadeformulier

Gebruik het Europese Schadeformulier. Dit formulier moet volledig
worden ingevuld en worden ondertekend door de bestuurders die bij
het ongeval betrokken zijn. Het is geen schuldbekentenis.

Bel de politie

De politie is niet verplicht een rapport op te maken ongevallen waarbij
schade aan eigendommen heeft plaatsgevonden. De politie moet echter
wel worden gebeld als er gewonden zijn gevallen.

Juridisch advies

Als u maar enigszins twijfelt wie de schuldige is, dient u een juridisch
hulp in te schakelen.

Geef niet toe dat u aansprakelijk bent

Teken nooit een verklaring waarin u toegeeft verantwoordelijk te zijn.
Doet u dit wel, dan kan uw verzekeraar de kosten op u verhalen.

We regelen het wel

Wij zullen voor uw beschadigde voertuig zorgen. We zijn professionals
wat betreft het repareren van schade die is veroorzaakt door
ongevallen. Onze gespecialiseerde carrosseriebedrijven staan garant
voor vakmanschap. Uw auto is in goede handen. We helpen ook bij het
vaststellen van het exacte claimbedrag, het verkrijgen van een rapport
van een voertuigspecialist en regelen alles met de
verzekeringsmaatschappij.
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